
قياس الرضا

التغذية الراجعة لاستبانة قياس رضا المستفيدين



لا اوفق بشدة لا اوافق محايد موافق اوافق بشدة الاستبيان 

6% 9% 15% 23% 45% استبيان بركة الدار 

معدل قياس رضا المستفيدين من برنامج بركة الدار: 

الحالة متوسط وقت الإكمال الاستجابات

نشط5:00  د 45 مستفيد

رابط الاستبيان
مارس 2025  تاريخه:









بعض الآراء الواردة في الاستبانة



الشكاوي



معالجة الشكاوى

بالرفع لإدارة البرامج التنموية، تم اتخاذ الإجراءات التالية:

تحويل الحالات لإدارة خدمات المستفيدين لدراسة الجانب الرعوي والبت فيه
تتم دراسة الطلبات المتعلقة بتحسين وترميم المساكن من خلال التننمية الإسكانية

إعادة جدولة أوقات جلسات العلاج الطبيعي حسب ملائمة المستفيد



Phone : 

ccnm@saihatss.org

0556212375

Email :

إدارة الاتصال المؤسسي والتسويق

شهد الداوود
منسق تواصل خارجي


