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مقدمة

حوكمة الجمعية العمومية 

العموميةملخص تقييم اجتماع الجمعيةو نتائج

الأطراف ذوي العلاقة باجتماع الجمعية العمومية

أدوات و معايير التقييم

في معيار الامتثال و الالتزام( 2)وفق المؤشر تقييم الاجتماع: أولاً 

الجمعية العمومية للاجتماعتقييم أعضاء: ثانياً 

( المتطوعون و الموظفون)للاجتماع تقييم المشاركين في التنظيم: ثالثاً  

المجلس للاجتماعتقييم أعضاء:رابعاً 

المجلستوصيات

المحتويات



المقدمة



4%4% 5%5.5% 5%8.5% 32.5% 19.5%10% 6%

مقدمة

عموميةالالجمعيةاجتماعونتائجوإدارةتحضيراتوتقييممراجعةإلىالتقريرهذايهدف

جمعيةالملفإدارةعلىالجمعيةقدرةرفعبهدفوذلكالاجتماعية،للخدماتسيهاتلجمعية

التنظيميةباتالمتطللكافةوالامتثالوالضوابطالأحكامكافةوتطبيقعالية،بكفاءةالعمومية

.وتطويرهاالإيجابياتعلىوالبناءالسلبيات،ومعالجةفاعليتها،لزيادة

مشتركمنظورمنالعموميةالجمعيةاجتماعجوانبتقييمعلىالتقريرهذافيحرصناوقد

والأدواتمنمجموعةباستخداموالعموميةبالجمعيةالعلاقةذويالأطرافكافةيجمع

تهارؤيتحقيقوالجمعيةأعمالحوكمةفيالجهدهذايسهمأنآملين.المختلفةالمعايير

.المؤسسيالتميزإلىالراميةالمستقبلية
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حوكمة الجمعية العمومية



4%4% 5%5.5% 5%8.5% 32.5% 19.5%10% 6%

الجمعية العموميةحوكمة 

ن العمومية رئيس مجلس الإدارة أو نائبه عند غيابه أو ميرأس اجتماعات الجمعية 1.

.المركز من بين أعضاء الجمعية العموميةيكلفه 

ص لكل عضو من أعضاء الجمعية العمومية ممارسة حقوقه والتزاماته المنصويحق 2.

.عليها في اللائحة الأساسية

المادة الثالثة والثلاثون -الفصل الثاني -الأهلية حوكمة الجمعيات و المؤسسات قواعد : المصدر 
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4%4% 5%5.5% 5% 32.5% 19.5%10% 6%

الجمعية العموميةحوكمة 

اتالموضوعبنظرتتقيدأنالعاديةوغيرالعاديةالعموميةالجمعيةعلىيجب.3

فيمدرجةغيرمسائلفيتنظرأنلهايجوزولاأعمالها،جدولفيالمدرجة

.أعمالهاجدول

أنلىعمالية،سنةكلالأقلعلىواحدةمرةعاديًااجتماعًاالعموميةالجمعيةتعقد.4

.منهاالأولىالأربعةالأشهرخلالسنةلكلالأولالاجتماعيعقد

( 1فقرة )23–21المادة  -اللائحة الأساسية للجمعية : المصدر 
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4%4% 5%5.5% 5%8.5% 32.5% 19.5%10% 6%

الجمعية العموميةحوكمة 

لصحةرئيس مجلس الإدارة أو من يفوضه؛ أعضاء الجمعية العمومية، ويشترط يدعو .5

:يأتيالدعوة ما 

22المادة -اللائحة الأساسية للجمعية : المصدر 

9

أن تشتمل على جدول أعمال الجمعية •

.العمومية ومرفقاتها

أن تكون خطية• أن تعقد اجتماعات الجمعية العمومية •

.في مقر الجمعية

أن يتم تسليمها إلى العضو والمركز •

والجهة المشرفة قبل الموعد المحدد 
بخمسة عشر يومًا على الأقل

أن تحدد بوضوح مكان الاجتماع •

.وتاريخه وساعة انعقاده

أن تكون صادرة من رئيس مجلس •

إدارة الجمعية أو من يفوضه أو من 
يحق له دعوة الجمعية نظامًا



4%4% 5%5.5% 5% 32.5% 19.5%10% 6%

الجمعية العموميةحوكمة 

نمأكثرحضرهإذاصحيحًاالعاديةوغيرالعاديةالعموميةالجمعيةاجتماعيعد6.

ل  ذلكيتحققلمفإنأعضائها،نصف مدةلالخيعقدآخرموعدإلىالاجتماعأجُ ِّ

.الأولالاجتماعموعدمنيوماً عشرخمسةوأقصاهاساعةأقلها

مهمااصحيحً العاديةالعموميةالجمعيةإلىبالنسبةالحالةهذهفيالاجتماعويكون

الأعضاءإجماليمن(%25)عنيقللاوبماالحاضرين،الأعضاءعددكان

.العاديةغيرالعموميةالجمعيةإلىبالنسبة

( 1فقرة )26المادة  -اللائحة الأساسية للجمعية : المصدر 

10



نتائج و ملخص تقييم
اجتماع الجمعية العمومية



4%4% 5%5.5% 5%8.5% 32.5% 19.5%10% 6%
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نسبة الامتثال في مؤشر الجمعية العمومية

94.9%

دةأوافق بش

15%

أوافق

77%

محايد

8%

عن الاجتماعفي التنظيم مستوى رضا المشاركين 

ممتاز

22%

جيد

22%

جيد جداً 

56%

مجلس الإدارة للاجتماعأعضاء تقييم 



الأطراف ذوي العلاقة
باجتماع الجمعية العمومية 



العموميةأطراف العلاقة بالجمعية 

أطراف ذوي 
علاقة بالاجتماع

الجهة
المشرفة

الجمعية 
العمومية

المنظمين

مجلس 
الادارة
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أدوات و معايير التقييم



4% 5%5.5% 8.5% 32.5% 19.5%10% 6%

أدوات و معايير التقييم

-:العمومية الأدوات التالية اجتماعات الجمعية اعتمد هذا التقرير في تقييم 

.ية العمومية تم تصميم استبانات تقييم لكل طرف من اطراف العلاقة باجتماع الجمع: استبانات التقييم •

اتس نقاش لأعضاء الفريق المكلف بتنظيم الاجتماع عبر مجموعة الومجموعات عقد : مجموعات النقاش•

.والضعف و الفرص المستقبليةالاجتماع وتحديد نقاط القوة اب لمناقشة 

حظاتهم ملاتم الاستفادة من الملاحظات الميدانية من الحضور و المنظمين و تدوين : الملاحظات الميدانية •

.خلال الاجتماع

.تسجيل الاجتماع يتم الاستفادة منه للمراجعة اللاحقة و إصدار التقرير النهائي: التسجيلات•

الأدوات. أ
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أدوات و معايير التقييم

-:روعي في تصميم ادوات التقييم باختلافها إعتماد عدة معايير من بينها 

المعايير. ب

قياس مستوى رضا الأطراف من ذوي العلاقة بالاجتماع و مدى تحقيق توقعاتهم رضا الأطراف ذوي العلاقـــة 

 ً التحقق ما إذا كان الاجتماع  قد حقق أهدافه المحددة مسبقا ــــاع  ــــــ ـــــيـة الاجتم فــــعال

تقييم مدى كفاءة استخدام الوقت والموارد بشكل كافٍ خلال الاجتماع ـــــاع  ـــــاءة الاجتمـــــ كفـــــ

.تقييم مدى مشاركة أعضاء الجمعية العمومية في في الاجتماع ـــــــاركة  ــــــ ــــــ ــــــ المشـــــ

قياس مدى الالتزام بالشفافية و عرض معلومات الاجتماع بشكل واضح ودقيق ـــافية ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ الشفــــ

التحقق من الامتثال و اتباع جميع اللوائح والقواعد المنظمة للاجتماعات ــال و الالتــزام   ــــــ ــتــثــ الامـ

ً مستوى قياس تحضير مواد الاجتماع و ما إذا تم تم توزيعها على الأعضاء مسبقا ــــــودة التـحـضــيـر ــــــ جـــــ

وقت الاجتماعتم إدارة الاجتماع بشكل فعال و جودة إدارةما إذا التأكد ـــــاع فعالية رئاسة الاجتمـــ

ارات كانت المناقشات هادفة ومثمرة و ما إذا تم الاستماع إلى جميع وجهات النظر قبل اتخاذ القرما إذا التأكد

والتصويت 
جودة المناقشات و القرارات
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(2)الاجتماع وفق المؤشر تقييم :أولاً 
معيار الامتثال و الالتزامفي 



4%4% 5%5.5% 5%8.5% 32.5% 19.5%10% 6%

معيار الامتثال و الالتزام 

ى المنظمة و المخاطر على مستوالربحي على تقييم الوطني لتنمية القطاع غير يعمل المركز 

يار الشفافية معيار الامتثال و الالتزام ، مع)كفاءة أداءها من خلال تقييمها في المعايير الثلاثة 

( . و معيار السلامة المالية

ذات والامتثال والالتزام ضمن المؤشرات الرئيسية ضمن معيار الجمعية العمومية تعد و 

. التقييمالوزن العالي في هذا 

لجمعية و لذلك يمكننا الاستفادة من هذا التقييم لتحديد مستوى رضا الجهة المشرفة على ا

.البناء عليه في تطوير أداء الجمعية في هذا الإطار

20



4%4% 5%5.5% 5% 32.5% 19.5% 6%

و الالتزام الامتثالمعيار 

هدف المعيار

يقيس مدى امتثال والتزام الجمعيات الأهلية بالأنظمة واللوائح والضوابط السارية والمنظمة لأعمالها

كيفية قياسه

مؤشرات رئيسية10

ممارسة36

اللجانتكوين 

4%

الوثائق 

والسجلات

4%

الإيرادات 

والمصروفات 

والتملك

5.5%

الأنشطة 

السارية في 

المملكة

8.5%

التقارير

10%

الفروع 

والمكاتب

5%

الإدارةمجلس 

32.5%

الجمعية 

العمومية

19.5%

اللائحة 

الأساسية

6%
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: 2المؤشر 

العموميةالجمعية 

يق كافة وتطببكفاءة عالية قدرة الجمعية على إدارة ملف الجمعية العمومية : مؤشر وصف ال

الأحكام والضوابط لزيادة فاعليته

عدد الأسئلةالممارسةهدف المؤشرم

2

علــىالمؤشــــريركــز

الجمعيةقـــدرةقــياس

مــــلـفإدارةعلــــى

العمـوميةالجمعــــية
وتطبيقعاليةكفاءةب

الأحكـــــــــامكـافــــة

زيـادةلــــوالضـــــوابــط

وفاعليتها

32

الوزن

19.5%

حالة اشتراكات أعضاء

الجمعية العمومية

حالة انعقاد الجمعية 

العمومية

الاجتماع العادي الأول

للجمعية العمومية 

العادية

اختصاصات الجمعية

العمومية غير العادية

سلامة اجتماع الجمعية

العمومية
الاجتماع غير العادي 

للجمعية العمومية

رفع محاضر 

اجتماعات الجمعية 

العمومية إلى الوزارة

قرارات الجمعية 

العمومية غير العادية
أحكام عامة

معيار الامتثال و الالتزام 
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معيار الامتثال و الالتزام 

الدرجة
المستحقة

16.5%

94.9%

الكليالوزن
للمؤشر

19.5%

100%

-:مايلينتيجةالتقييمانخفض

السابقالإدارةمجلسذمةإبراءيتملم،(6)رقمالممارسةفي1.

جةنتيعلىالحصولوجديدمجلسانتخابرغمالاجتماعفي

.السؤالهذافي(0)

.سؤال(31)الـبقيةفيالدرجةكاملتحقيقتمفيما
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تقييم أعضاء : ثانياً 
العمومية للاجتماعالجمعية 



4%4% 5%5.5% 5%8.5% 32.5% 19.5%10% 6%

الأعضاء الجمعية العمومية ، جرى زاوية الجمعية العمومية من اجتماع مستوى لقياس 

تحليلها و بيانات الجمع تم بعدهاو .العموميةالجمعيةأعضاءعلىاستبانةنشروتصميم

.كما هو في الصفحات القادمة 

تدوين الحضور و الاستفادة من التسجيلات والاستفادة من الملاحظات الميدانية من كما تم 

.رحاتالاجتماع و تضمينها في هذا التقرير ضمن قسم الملاحظات و المقتملاحظاتهم خلال 
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أعضاء الجمعية العمومية للاجتماعتقييم 



4% 5%5.5%

5%

8.5%

19.5% 6%

أعضاء الجمعية العمومية للاجتماعتقييم 

لمفقطمنهمواحدمشارك17:العينةحجم
الاجتماعيحضر

ممتاز

81%

جيد
19%

العموميةللجمعيةالعامالتنظيمكانعامةبصفة

وبالأصالةعموميةجمعيةعضو60:الحاضرينعدد
بالوكالة4

:العامالتقييمخيارات

ً راضوانالمشاركينمن%81:العامالتقييم عنتماما
الاجتماع
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4% 5%5.5%

مقترحات و ملاحظات عامة 

للاجتماعأعضاء الجمعية العمومية تقييم 

.عليهاوالاجابهالتقاريرومناقشةومنجزاتهاالإدارةأعمالمناقشةتتمان•

طةالخانهوالثانيالأمرو.القادمةبالمراتاكثرالابكارحبذايا،للغايةايجابيأمركانالاجتماعقبلالملفاتمشاركة•

.جهودكمعلىشكرا،...الاجتماعقبلنشرهايتملمالتشغيلية

منهناكةمدرسيعطلةالوقتكانايضاكثيرةمناسباتفيهاوالجمعةجمعةليلةكانحيثمناسبوقتالاجتماعيكونانأتمنى•

.قليلالحضوركانولذلكبالسفرهم

الزواجلةصابيناشتباهحصلزواجمناسبةوجودمع،.الاجتماعمقرإلىللوصولارشاديةلوحةارىلمالصالةالىالدخولعند•

.الخارجيةالبوابةقربوليسالصالةقربصغارشباب2هناككان.الاجتماعوصالة

الصوتياتتحسينعلىالعمل•

ً كانالعموميةالجمعيةاجتماعأنالقوليمكنعام،بشكل• الحضوركانولوالمشاركةتعزيزوالتنظيموالشفافيةحيثمنناجحا

لاجتماعاوقتمحدوديةوالحضورضعفمثلمعالجتها،يجبالتيالضعفنقاطبعضهناكو.الكاملةالعالامةلأعطيناهأكبر

.
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نظيم تقييم المشاركين في الت: ثالثاً 

للاجتماع 
(الموظفونو المتطوعون )



4%4% 5%5.5% 5%8.5% 32.5% 19.5%10% 6%

اع الجمعية زاوية المشاركين في التنظيم لاجتمالجمعية العمومية من اجتماع مستوى و لقياس 

تحليلها و بيانات الجمع تم بعدهاو .المنظمينعلىاستبانةنشروتصميمالعمومية ، جرى 

.كما هو في الصفحات القادمة 

و تضمينها شملت نقاط القوة والضعف و الفرصمن تقييم مجموعات النقاش كما تم الاستفادة 

.في هذا التقرير ضمن قسم الملاحظات و المقترحات

32

تقييم المشاركين في التنظيم للاجتماع



5% 19.5% 6%

فيشاركوافرد44أصلمنمنظم13:العينةحجم
(متطوعينوموظفين)الاجتماعتنظيم

مستوى رضا المنظمين العام لاجتماع الجمعية العمومية

:العامالتقييمخيارات

تجربةعنراضونالمنظمينمن%92التقييم
المناسبةهذهفيالتطوع

تقييم المشاركين في التنظيم للاجتماع

أوافق بشدة
15%

أوافق
77%

محايد
8%

ـــــة لا  إالمنظمين،لكافةالاستبانةإرسالرغمصفــــ

آرائهمابداءفيشاركواالذينأغلبأن

.جددمنهمأربعةمتطوعينكانوا
:المشاركين

:العـــام
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نتائج الاستبانة. أ



5%

5.5%

8.5%

15%

8%

31%

46%

الفئة العمرية

20لـ 18من 

25لـ 21من 

40لـ 31من 

لما فوق41من 

8%

61%

31%

وضوح المهام

أوافق بشدة

أوافق

محايد

34

تقييم المشاركين في التنظيم للاجتماع

نتائج الاستبانة. أ



5%5.5% 8.5%

23%

69%

8%

مهنية المشرفين عالية

أوافق بشدة

أوافق

محايد

46%

54%

توصي الآخرين بالتطوع ؟

أوافق بشدة

أوافق
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تقييم المشاركين في التنظيم للاجتماع

نتائج الاستبانة. أ



4% 5%5.5%

مقترحات و ملاحطات عامة 

العامةقاتالعلالجنةفريقضمنكذلكولسنواتالجمعيةبرامجتغطيةفيسنواتعدتمنذللجمعيةننتميأننابما•

هذافيينأساسيكوننارغماستبعادناوتموالمحررينللمصورينقروبعملتم..إعلاميفريقتكوينتم..والإعلام

.المسؤولينوالادارةمعذلكمراجعةيتماناتمنىلذا..الجديدةالاجراءاتقبللسنواتبالجمعيةالمجال

“اعمالهممجالفيللاستفادةالمجتمعفئةلجميعفتحالىبالإضافةكاملةالعامخلالالتطوعيةالفرصجدولة"•

بالمتطوعينوالاهتمامالمتابعةعلىشكرالف•

مننقطالجميعلمناقشة-التطوعيةالفرصةبعدإجتماععملالمفترضمن:هومرةكلفييتكررالذي-الإقتراح•

.الجمعيةييهاتحومبادرةفعاليةأيأو،العموميةالجمعيةإجتماعوبعدقبلحصلتالني-والأيجابيةالسلبيةالمشاكل

36

تقييم المشاركين في التنظيم للاجتماع

نتائج الاستبانة. أ



4% 5%5.5%

نقاط القوة

.قصيرةترةففيمتراكمةخبراتاكتسابهمفيساهمالاجتماعإدارةوللتحضيرعملفريقتخصيص:الخبراتتراكم•

بينيمافالمهامتوزيعآليهوالمسؤولياتهيكلةتتضمنمكتوبةوواضحةمنهجيةوجود:الاجتماعقيادةفيالمهنية•

تماعاتاجكفاءةمنترفعممارساتتبنيفيساهمالراجعةالتغذيةوبعدهوأثناءهوالاجتماعقبلالفريقأعضاء

.العدديةالكثافةذاتاللقاءاتإدارةوالعموميةالجمعية

كافةتقديموالعموميةالجمعيةلاجتماعاتالمنظمةوالقواعداللوائحجميعاتباععلىالكبيرالحرص:الالتزاموالامتثال•

.الاجتماعلنجاحاللازمةالمعلومات

بنودقيةبووالإداريةالماليةالتقاريرعروضوالأعمالجدولوضوحخلالمنبالشفافيةالاجتماعتميز:الشفافية•

.يةالجمععملسيرعلىبالاطلاعللأعضاءسمحمماالاجتماع،منمدةقبلإرسالهوودقيقواضحبشكلالاجتماع

37

تقييم المشاركين في التنظيم للاجتماع

نتائج تقييم مجموعات النقاش . ب



4% 5%5.5%

نقاط القوة

.المشاركةعلىومحفزةإيجابيةالاجتماعفيالتنظيميةالبيئةكانت:إيجابيةبيئة•

البأعماهتمامهمعلىيدلمما،المشاركةضعفرغمالجمعيةأعضاءمنمميزبحضورالاجتماعتميز:مميزحضور•

.القرارصنعفيالمشاركةفيورغبتهمالجمعية

جانبإلىت،والتعليقاالأسئلةوطرحواالنقاشاتفيفعالبشكلالعموميةالجمعيةأعضاءمنعددشارك:فعالةمشاركة•

.المحتوىوإثراءالاجتماعثراءفيساهممماالأعضاءمنلمجموعةتطوعيةمهاماسناد

اتالقرارواتخاذسلسبشكلالأعمالإنجازفيساهممماالاجتماع،خلالوبناءةإيجابيةروحسادت:إيجابيةروح•

.المناسبة

علىاسبةالمنبعدوقبلالعموميةالجمعيةاجتماعموادوباجراءاتالمتعلقةالمعلوماتنشر:للمعلوماتالوصولكفاءة•

.عليهاناءالبتستحققوةنقطةيعتبرالاجتماعيالتواصلمنصاتوالالكترونيالجمعيةموقعخلالمنأوسعنطاق

38

تقييم المشاركين في التنظيم للاجتماع

نتائج تقييم مجموعات النقاش . ب



4% 5%5.5%

نقاط الضعف

ودة ساهم هذا في قصر المدة المخصصة للتبليغ ومن ثم التحضير الأمر الذي يؤثر على ج: إقرار الاجتماع تأخر •

مما اضطر المباركالتحضير وخصوصا فيما يتعلق بالجانب الاعلامي حيث صادفت التحضيرات إجازة عيد الأضحى 

.الاجازة لعدد الموظفين بالعمل في الموضوع 

المبدئيةبشكل شخصي لدفع الالتزامات اضطر هذا الأمر حلها : وصرف الميزانية تاخر تحديد •

يم وصول تغير قاعة الاجتماع و مصادفة اقامة حفل في نفس الوقت تسبب في ايجاد ثغرة في تنظ: الموقع تغيير •

على بتوفير رجل أمنإدارة الصالة حلها مع و رغم محاوله .الاجتماعالمدعويين بشكل سلس و أثر على بعض جوانب 

.للتوجيه إلاَّ أن ذلك لم يحل دون حصول بعض الاحراجاتالبوابه 

نظيمية مع أنها إعتذار عدد كبير و رئيسي من المتطوعين تسبب في ضعف بعض الجوانب الت: تفرغ اعضاء الفريق عدم •

ق الأساسي وكانت فرصه لتكوين فريق يكون بديل عن الفري.كانت غير رئيسية و لاتؤثر في الأداء العام للاجتماع

جديدةواكتشاف طاقات تطوعية 
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4% 5%5.5%

نقاط الضعف

ً موفيكنلمالمدراساجازةفترةفيايضاوزواجاتمناسباتليلةفيالاجتماعتوقيت:الاجتماعبدءتأخر• .قا

ً كانالحضور:الاجتماعبدءتأخر• .الاجتماعءبدتأخرفيتسببماهووالعموميةالجمعيةأعضاءبعددمقارنةضعيفا

الوقتمنالتذمربعضسببالنظاميةالاجتماعانعقادبشروطالعموميةالجمعيةأعضاءالمامعدمربماو

ً الوقتيكنلم:الوقتقلة• لتغطيةرسميةغيراجتماعاتعقديتطلبقدممامفصل،بشكلالقضاياجميعلمناقشةكافيا

.الجانبهذا

.دقيقبشكلالحوكمةمتطلباتيأخذلمتوقيتهوالاجتماعبنود:الاجتماعبنودحوكمة•

سيتمتيالالموادتسليمتأخروالمعنيةالجهةمعالمكلفالفريقاجتماععدم:الموادتسليمتأخروالتنسيقغياب•

.ماحدإلىالمحتوىتصميمضعففيساهمعرضها
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نتائج تقييم مجموعات النقاش . ب
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الفرص

.الجمعيةإدارةوبينبينهمالتواصللتعزيزالجمعيةلأعضاءالمميزالحضورمنالاستفادةيمكن:التواصلتعزيز•

الاجتماعبجدولالالتزامضرورةوالمفصلةللمناقشاتالوقتضيقمشكلةعلىالتغلبيمكن:عملمجموعاتتنظيم•

الجمعيةاجتماعوقتغيرأخرىأوقاتفيتفصيلًا أكثربشكلالموضوعاتلمناقشةعملمجموعاتتنظيمخلالمن

.سنوينصفبشكلالرأياستطلاعاتمثلتقنياتاستخدامخلالمنالتفاعلزيادةيمكنكما.العمومية

البرامجنفيذوتالقراراتاتخاذفيأكبربشكلإشراكهمخلالمنالجمعيةأعضاءدورتفعيليمكن:الأعضاءدورتفعيل•

.مناسبةتطوعيةفرصتصميمخلالمنوالأنشطة

فيلديهمبرةالخمستوىرفعوالجنسينمنالمجتمعفيالكفاءاتمنالاستفادةيمكن:المتطوعينمنالمزيداستقطاب•

.أفضلبشكلالجمعيةأعضاءجميعاحتياجاتتمثيلضمانومستقبلاً العموميةالجمعيةاجتماعاتادارة
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نتائج تقييم مجموعات النقاش . ب



4% 5%5.5%

الفرص

اكتسابعلىالعملوبعدعنالاجتماعتقنياتوجوداستثمارامكانية:الجاهزيةوالكفاءةلتعزيزالتكنولوجيااستخدام•

يمكنكما.بعدعنالآخروحضورياحدهماالعموميةللجمعيةاجتماعيناعتمادخلالمنالمجالهذافيالخبرة

.العموميةالجمعيةلأعضاءأفضلخدماتوتقديمالتصويتوالمشاركةعملياتكفاءةلتحسيناستخدام

ً خصالجمعيةبأعمالالوعيزيادةبغرضالأعضاءتستهدفعملوورشفعالياتتنظيم:الوعيتعزيزورش• فئةوصا

.الجنسينمنالشباب

خاصكلبشالأعضاءإلىالوصولفرصرفعفيتساعداضافيةتواصلوسائلابتكار:التواصلاساليبتنويع•

.عامبشكلوالمجتمع
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الفرص

تطلاعاتاسخلالمناجتماعكلبعدالحاضرينآراءبجمعالمناسبةاستثماريمكن:المشاركةتعزيزوالحاضرينآراء•

.المستقبليةالاجتماعاتلتحسينالتعليقاتهذهاستخداميمكن.المقابلاتأوالمباشرةالرأي

ةالجمعييساعدأنشأنهمنالعموميةالجمعيةاعضاءاحتياجاتلقياسالدراساتهذهاجراء:مسحيةدراساتإجراء•

.أفضلبشكلأعضائهااحتياجاتتلبيأنهامنالتأكدعلى

العملاءاتعلاقإدارةأنظمةاستخداميمكنالمثال،سبيلعلى:الأعضاءعلاقاتكفاءةلتحسينالتكنولوجيااستخدام•

(CRM)الأعضاءبياناتلمتابعة.
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ارة تقييم أعضاء مجلس الاد: رابعاً 

للاجتماع 



4%4% 5%5.5% 5%8.5% 32.5% 19.5%10% 6%

زاوية و رؤية مجلس الإدارة ، فقد جرى الجمعية العمومية من اجتماع مستوى و لقياس 

قادمة تحليلها كما هو في الصفحات الو بيانات الجمع تم بعدهاو .إرسالها للأعضاءوتصميم

.

جبها في و يتوقع من المجلس أن يتدارس مخرجات هذا التقييم و رفع التوصيات للعمل بمو

.الاجتماعات القادمة
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مجلس الإدارة للاجتماعأعضاء تقييم 



4% 5%5.5%

5%

8.5%

19.5% 6%

فيالمجلسأعضاءكلشارك:العينةحجم

9)الخاصالتقييمعلىالاجابة
(أعضاء

العموميةللجمعيةالعامالتقييم كانعامةبصفة

:العامالتقييمخيارات

%56و«ممتاز»اعطوا%22:العامالتقييم

«جداً جيد»عامتقييمأعطوامنهم
«جيد»تقييمهمكانالبقيةو

مجلس الإدارة للاجتماعأعضاء تقييم 

ممتاز

22%

جيد

22%

 ً جيد جدا

56%
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56%

44%

موعد الاجتماع

ممتاز

جيد جداً 
56%33%

11%

جدول أعمال الاجتماع

ممتاز

جيد جداً 

جيد

78%

22%

مكان الاجتماع

ممتاز

جيد جداً 

45%

22%

33%

الدعوة للاجتماع

ممتاز

جيد جداً 

جيد
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56%

44%

الاستقبال

ممتاز

جيد جداً 

45%

22%

33%

(الرابط الالكتروني)ملف الاجتماع 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

44%

56%

التسجيل

ممتاز

جيد جداً 
56%

11%

33%

الضيافة

ممتاز

جيد جداً 

جيد
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78%

11%

11%

تنظيم القاعة

ممتاز

جيد جداً 

جيد
60%

10%

30%

أجواء القاعة

ممتاز

جيد جداً 

جيد

67%

33%

وسائل العرض

ممتاز جيد جداً 
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20%

20%60%

(البيانات -المادة ) التقرير الإداري 

ممتاز

جيد جداً 

مقبول

11%

33%

45%

11%

(المناقشة -التقديم ) التقرير الإداري 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

مقبول

45%

22%

33%

(النتيجة ) التقرير الإداري 

ممتاز جيد جداً  جيد
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11%

45%

33%

11%

(البيانات -المادة ) التقرير المالي 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

مقبول

11%

33%

45%

11%

(المناقشة -التقديم ) التقرير المالي 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

مقبول

34%

33%

33%

(النتيجة ) التقرير المالي 

ممتاز جيد جداً  جيد
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22%

33%

45%

(البيانات -المادة ) الموازنة التقديرية 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

11%

45%

44%

(المناقشة -التقديم ) الموازنة التقديرية 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

33%

22%

45%

(النتيجة ) الموازنة التقديرية 

ممتاز جيد جداً  جيد
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34%

33%

22%

11%

(البيانات -المادة ) الخطة التشغيلية 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

مقبول

11%

56%

22%

11%

(المناقشة -التقديم ) الخطة التشغيلية 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

مقبول

34%

33%

33%

(النتيجة ) الخطة التشغيلية 

ممتاز جيد جداً  جيد
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22%

56%

11%

11%

(البيانات -المادة ) الخطة الإستراتيجية 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

مقبول

22%

67%

11%

(المناقشة -التقديم ) الخطة الإستراتيجية 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

45%

44%

11%

(النتيجة ) الخطة الاستراتيجية 

ممتاز جيد جداً  جيد
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33%

45%

22%

(البيانات -المادة ) مقترح تأسيس جمعيات تخصصية 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

45%

22%

33%

(المناقشة -التقييم ) مقترح تأسيس جمعيات تخصصية 

ممتاز

جيد جداً 

جيد

56%

22%

22%

(النتيجة ) مقترح تأسيس جمعيات تخصصية 

ممتاز جيد جداً  جيد
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مقترحات و ملاحطات عامة 

تقييم أعضاء مجلس الإدارة للاجتماع

مبكراً التحضيرأهمية•

العددلزيادةالجهودتكثيفالمستقبلفينحتاجومنخفضالحضورعدد•

الأداءلتحسينالعموميةالجمعيةاجتماعاجراءاتدليلاعدادقترحن•

56



توصيات المجلس



4% 5%5.5% 8.5%

توصيات المجلس

.اللوجستيةالاحتياجاتجميعوتأمينمحددزمنيجدولوضعخلالمنتماعاتجالاتنظيمتحسينيجب:التنظيمتحسين•

ووالتعليقاتالأسئلةلطرحفرصتوفيرخلالمنالنقاشاتفيفعالشكلبالمشاركةعلىمعيةجالأعضاءتشجيعيجب:المشاركةتشجيع•

.الملاحظاتإبداء

جدولبنودمنبندلكلمحددةزمنيةمدةتحديدخلالمنالاجتماعاتخلالأفضلبشكلالوقتإدارةيجب:أفضلبشكلالوقتإدارة•
.الأعمال

عضاءلأخاصةنشرةوتوزيعدوريةاجتماعاتعقدخلالمنالجمعيةإدارةوالجمعيةأعضاءبينالتواصلتعزيزيجب:التواصلتعزيز•

.العموميةالجمعية

حيعاً تشتخصصاتهموخبراتهممعتتناسبتطوعيةفرصتصميمخلالمنمعيةجالأعضاءدورتفعيليجب:الأعضاءدورتفعيل•

.والأنشطةالبرامجوتنفيذالقراراتاتخاذفيشراكهملإ

الاجتماعاتتحسينلخطةتطويروالعموميةالجمعيةلاجتماعاتمستقبليةلتقييماتكأساسالتقييمهذاباستخدامنوصي:المرجعيةالمقارنة•

.كفاءتهارفعو

.هـ1446/01/02الموافقم2024/07/08بتاريخالأثنينيوم2024/08رقمالإدارةمجلساجتماعفيوالتوصياتالتقريرإعتمادتم
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